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EDITORIAL

Lasser kommt aus der Leitung und Strom aus
der Steckdose“ ..

... ein ,frommer” Wunsch und so praktisch.

Aber ,fromme” und praktische Wiinsche gehen selten in
Erflllung. Sie, lieber Leser, wissen das und da Sie mit Wasser
jeden Tag arbeiten, wissen Sie auch, das Gegenteil ist der
Fall: Wasser kostet Geld. In Zeiten reduzierter finanzieller
Mittel ist wirtschaftliches Handeln das Gebot der Stunde.
Kosten und Aufwand missen schnell und effizient in den
Griff zu bekommen sein. “Wissen ist Macht und nichts
Wissen macht auch nichts”, gilt auch nicht mehr, wenn Sie
die Herausforderungen meistern wollen. Mit unserer Idee der

Wasserfibel wollen wir Sie an unserem Wissen und Kénnen aus

finfzehnjahriger Erfahrung im Wassermarkt teilhaben lassen.
Fir die Bereiche Gastronomie, Hotellerie, Krankenh&user, Karl Klitsch

Heime und Industrie erhalten Sie den ein oder anderen Tipp E-Mail: kluetsch@wasserfibel.de
und viel Wissenswertes mit auf Ihren erfolgreichen Weg.

Uber Jahre entwickelte und gepriifte Standards fiir Qualitat,

Hygiene und Wirtschaftlichkeit der Gruppe ACCOR Hotels

bilden im Direktkontakt, in der Vernetzung und Kooperation

das Sahnehdubchen. Fir die vorliegende und die nachste

Ausgabe winschen wir uns viele Fragen, die wir gerne

beantworten und auch als Beispiel in die jeweils folgende

Ausgabe stellen.

Karl Klitsch



01 / 2004 WASSERFIBEL
P i,

WASSERFIBEL s
TITEL 01/2004

Foto: Thomas Kliltsch \ i ‘

06 AccoR Deutschland

~Wasserfibel - von den (Profi)- Insellésungen hin zur Vernetzung
aller Informationen, in einem Medium geblndelt. Lassen Sie uns
neue Wege gehen!”

09 WuUSSTEN SIE SCHON?
Wissenwertes und Tipps von Wasserprofis fir Planer, Betreiber und
Techniker.

10 INTERVIEW
Eine seit Jahren erfolgreiche Firmenkooperation stellt sich vor. Gute
15 Jahre geballte Erfahrung im Wassersektor.

14 GLANZENDE AUSSICHTEN

~Fleckenfreies Geschirr und Glaser: Voraussetzung daflir sind
moderne Spiiltechnik, Wasseraufbereitungssysteme und die richtige
Geschirrorganisation.”

16 WARUM IST DER WASSERCHECK WICHTIG ?

.. »Zur optimalen Einstellung aller Maschinen und Gerate, die Wasser
als wichtiges Mittel bendtigen, gehdrt deshalb ein ausflhrlicher
Wassercheck.” ....

17 GLANZEND SAUBERES SPULGUT
. ,Um ein vollstandig streifenfreies Splilergebnis zu erhalten, ist
eine Entsalzung des Wassers notwendig.” ...

19 EINE IDEE SETZT SICH DURCH
. ,zufriedene Kunden und wirtschaftlicher Erfolg gehen Hand in
Hand.” ...



:
J S(:MN ) ...




Wir haben vor sieben Jahren
den Zentraleinkauf flr Accor in
Deutschland ins Leben gerufen.
So etwas gab es vorher noch
nicht.

Die Aufgabenstellung war Kklar:
Herausfinden, wo der Konzern
das Geld ausgibt, an wen und fur
was; aus diesen Erkenntnissen
heraus Kosten senken, Prozesse
optimieren und Qualitat steigern.

In diesem Prozess landet man

schnell bei Schlisselbereichen
wie Investitionsgitern - flr
Kiche, Haustechnik usw. und
Verbrauchsgtitern flr den

Unterhalt der
Man beginnt, sich mit

tagtaglichen
Hotels.

Markten
und

den entsprechenden

auseinander zu setzen
versucht zu verstehen, wie denn
alles so zusammenspielt. Schnell
kommt man zu der Erkenntnis,
dass sich der ,Markt” aus lauter
Inseln zusammensetzt, zwischen
denen es keine Verbindungen
gibt. Da prasentiert sich die
Spiltechnik, die Koch- und
Gartechnik, die Kiuhltechnik,
die Schanktechnik, die Kaffee-
maschinen und als zweiter
Block die

Haustechnik, auf die hier nicht

grosser gesamte
tiefer eingegangen wird. Jeder
Planer, jeder Lieferant / Handler
oder Hersteller ist in dem von
ihm abgedeckten Segment der
absolute Profi. Und jetzt sind

wir auch schon beim Thema und
der Philosophie dieser Fibel. Man
findet nur (Profi-) Inseln vor!
Es gibt keine Querverbindungen
und Vernetzungen - und das,
obwohl alle angesprochenen
Bereiche doch nur ein einziges
haben: Der

Ziel vor Augen

WASSERFIBEL

Hotellerie und Gastronomie mit
Produkten
und Werkzeuge

den angepriesenen
Méglichkeiten
zur Hand zu geben, mit denen
sie ihren Kunden und Gasten
einen angenehmen Hotel- oder
Restaurantbesuch  ermdéglichen
kénnen. Es geht also letztendlich
um ein ,Endergebnis”, das nur
im Zusammenspiel aller Inseln
Alle,

Gastronomen, die

erreicht werden kann.
Hotelliers,
Zulieferindustrie  haben  das
gleiche Streben: Géadste und
Kunden zufrieden zu stellen
und damit Geld zu verdienen.
Wenn man sich hier hinter die
Kulissen begibt, stellt man fest:
eigentlich  funktioniert dieser
Prozess / dieses Geschaft doch
nur, wenn Wasser verflugbar ist:
So funktioniert im Kiichenbereich
keine Spllmaschine, keine
Kaffeemaschine, kein Eiswlrfel-
kein

bereiter, Dampfgarer

(Kombidampfer) und keine
Speisenzubereitung ohne Wasser.
Und trotz seiner Funktion als
operatives Bindeglied wird
das Medium Wasser in all den
Hochglanzbroschiren und Ange-
stiefmatterlich

boten auBerst
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behandelt. Glick
hat, dann gibt es einen knappen

Wenn man
Hinweis, dass irgendwelche
Patronen mit gekauft werden
miussen, da sonst evtl.
Gewahrleistungsanspriiche  er-
[6schen. So richtig erklaren tut
es keiner, warum man diese
Dinger benétigt - es heisst
lapidar: ‘damit die Gerate nicht
verkalken’. Betrachtet man die
ganzen ,Spulinseln”, ,Garinseln”,
,Kaffeeinseln”, ,Eisinseln” usw.
so kann man ja dann mal
hochrechnen, was man zu den
bendtigten Geraten so zusatzlich
noch ausgeben muss und rum-
stehen hat ...

Diese Komponenten miussten
doch eigentlich nur alle homogen
zusammenspielen, zumal sie doch
alle mit Wasser versorgt werden,
namlich mit dem Stadtwasser,
das dann durch diese Patronen
[duft. Die Betriebskosten fir die
Vielzahl der einzelnen (Patronen)
Inseln kann sich jeder leicht
selbst ausrechnen, wenn man
die erforderlichen Tauschzyklen
einhalt.

So mancher wird zum Jahresende
Uberrascht feststellen, dass die
Patronenkosten einen Vergleich
mit dem Preis eines Kleinwagens
nicht scheuen missen und das

Jahr fir Jahr. Hinzu kommen

WASSERFIBEL

WELT DES WASSERS

dann auch genauso Vviele

Lieferanten / Wartungsfirmen
ohne gegenseitige Koordination

im Haus / in der Kiche, jeder

aufs beste bemiht, dem

Hotellier / Gastronom immer
wieder zu erklaren, dass das von
ihm verkaufte Gerat nur dann
funktioniert, wenn man sich
an seine Vorgaben halt ... Und
irgendwie erzahlt jeder was

anderes. Das ist auch eine Art

~Kundenbindung”.

Fakt ist, dass der Kunde mit
der Vielzahl
Gerate /

und den dafiur jeweils besten

unterschiedlicher
Wasserverbraucher

Basisvoraussetzungen im Regel-
fall total Uberfordert ist. Sein
Kerngeschaft ist ja auch, den
Gasten ein perfektes Ergebnis
(fleckenfreies und hygienisch
einwandfreies Besteck und
Geschirr, hervorragende Speisen
etc.) zu bieten.

Und dieses Kerngeschaft muss
erfolgreich und zukunftssicher
zum Nutzen aller
(Gaste, Hotel,

betrieben werden. In Anbetracht

Beteiligten
Lieferanten)
Potentials

seines erheblichen

bietet sich das Thema ,Wasser"

bestens an, solche Uberlegungen
in die Tat umzusetzen.

Und so mdchte ich den Kreis zum
Anfang dieses Artikels schlieBen:
So etwas gab es vorher noch
nicht. Die

die alle am Prozess Beteiligten

Aufgabenstellung,

aus der Wasserfibel mitnehmen
sollen, ist zu lernen, deutlich
vernetzter zu denken und zu
arbeiten. Um langfristigen und
nachhaltigen  (wirtschaftlichen)
Erfolg zu erzielen, muss das
~Inseldenken” ,ad acta’ gelegt
werden. Meine Vision ist, dass
die Zeit jetzt fur alle reif ist,
zu erkennen, dass man im
~selben Boot” sitzt. Denn den
Gast interessiert es Uberhaupt
nicht, - wenn er mit der (Preis-)
Leistung des besuchten Hotels /
Restaurants nicht zufrieden ist -,
ob die Spilmaschine oder eine
andere Insel daflr verantwortlich
ist. Er kommt einfach nicht mehr
- und so haben alle einen Kunden
verloren.

Die  Wasserfibel ist somit
gedacht als Informationsportal
rund ums Thema Wasser. Sie
soll dem interessierten Leser
(Direktor, Techniker,

Lieferant und Planer) neben der

Einkaufer,
Vermittlung von begreifbarem
Hintergrundwissen auch ,un-
verwasserte" Losungswege zur
Verbesserung der Zusammen-
arbeit aller beteiligten Partner
aufzeigen.

Lassen Sie uns neue Wege

gehen!

Christoph Wohllaib
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Betreff: Wasserqualititen bei der ACCOR - Hotellerie 74,-
LCOR—

Verbraucher geforderte Wasserqualitat

Korbtransportspllmaschinen

Beflillung mit (verschnittenem) Weichwasser, kalt, 0-3°dH
(Gber Enthartungsanlage)

Nachspulung mit (verschnittenem) Osmosewasser, kalt,
0°dH, verschnitten auf Leitwert von 15-80uS/cm

Universal- / Topfspllmaschine

als Topfspllmaschine
(verschnittenes) Weichwasser, kalt, 0-3°dH (uber
Enthartungsanlage)

als Besteckspulmaschine

(verschnittenes) Osmosewasser,
kalt, 0°dH, verschnitten auf Leitwert von 15-80uS/cm

Glasersplilmaschinen

(verschnittenes) Osmosewasser, kalt, 0°dH, verschnitten auf
Leitwert von 15-80uS/cm

HeiBluftdampfer (Steamer),
Eiswirfelbereiter

Aquamix-Verschnittwasser, s. Kaffeemaschine, mit Leitwert
bis 250uS/cm Salzgehalt bzw. 3-4° Karbonatharte

alternativ -> (verschnittenes) Weichwasser, kalt, 0-3°dH
(Gber Enthartungsanlage)

Variokocher, Bain-Maries, Kochkessel

(verschnittenes) Weichwasser, kalt, 0-3°dH (uber
Enthartungsanlage)

Kaffeemaschinen

Aquamix-Verschnittwasser -> Osmosewasser, verschnitten
mit Weichwasser (Verschnitt auf 250uS/cm Salzgehalt bzw.
Karbonatharte von 3-4°)

AQUAMIX NUR IN VERBINDUNG MIT
ZENTRALUMKEHROSMOSE EINSETZBAR!

Stand: Juli 2004

Weichwasser, kalt, ggf. verschnitten auf 0-3°dH:
Wird Uber eine Enthartungsanlage auf eine Harte kleiner 0,5°dH enthartet und anschlieBend je nach
Anforderung auf eine Restharte von 0 bis 3°dH verschnitten

(Umkehr-)Osmosewasser, kalt, verschnitten auf Restleitfahigkeit 15-80uS/cm:
Wird Uber eine Umkehrosmoseanlage entsalzt und mit Weichwasser auf einen Leitwert von 15-80uS/cm

verschnitten

Aquamix-Verschnittwasser:

Wird Uber eine Umkehrosmoseanlage entsalzt und anschlieBend im Aquamix-System in der Regel mit
Weichwasser (alternativ mit Hartwasser) auf bis zu 250uS/cm Leitféahigkeit bzw. eine Karbonatharte von

3-4°KH verschnitten




WUSSTEN SIE SCHON?

WAS GESCHIEHT, WENN WASSER MIT ZU
HOHER HARTE VERWENDET WIRD?

Hohere Harten fihren zu Ablagerungen in der Ma-
schine und auf dem Spulgut, schranken die Wirt-
schaftlickeit durch einen vermehrten Aufwand an
Reiniger und Entkalkungsmittel ein.

WAS KANN GEGEN DIE WASSERHARTE
UNTERNOMMEN WERDEN?

Reiniger enthalten Bestandteile, die ein Ausfallen
der Hartebildner verhindern. Ab einer Wasserharte
von 3°dH sollte aus wirtschaftlichen Grinden eine
gesonderte Enthartung vorgenommen werden.
Daruber hinaus hat es sich aufgrund jahrelanger
Erfahrungen gezeigt, dass bei besonderen Anforde-
rungen sogar eine Entsalzung das Wassers notwen-
dig ist.

WIE WIRD ENTSALZT?

Da eine Wasserenthartung den Gesamt-Salzgehalt
im Wasser nicht verhindern kann, ist es bei zu ho-
hem Salzgehalt zur Erzielung eines optimalen Spil-
ergebnisses unumganglich, eine Voll- oder Teilent-
salzung des Wassers durchzufiihren, wie z. B. Uber
einen sogenannten Mischbettaustauscher oder tber
Teilentsalzungspatronen. Hier werden alle Kationen
und Anionen aus dem Wasser entfernt.

Das beste Verfahren, Wasser zu entsalzen, ist die
Umkehrosmose (Reverseosmose), bei der Wasser
durch eine Membran gereinigt wird.

UMKEHR-OSMOSE

Anfang der Flinfziger Jahre entdeckte der Forscher
Sourirajan an der Universitat of California ein neues
Verfahren zur Seewasserentsalzung - die Umkehr-
Osmose. Die Technik war so vielversprechend, dass
die amerikanische Regierung gemeinsam mit einer
Reihe bedeutender Firmen ein umfangreiches Pro-
gramm aufstellte, um dieses Verfahren naher zu er-
forschen. In acht Jahren Entwicklungszeit entstand
so die modernste und leistungsfahigste Wasserauf-
bereitungstechnik der heutigen Zeit.

Die Umkehr-Osmose wurde lange Zeit nur im indus-
triellen Bereich eingesetzt, z. B. in der Lebensmit-
telindustrie, Glas- und Metallherstellung, Produktion
von Computerplatinen, Pharmazeutik etc., steht

WUSSTEN SIE SCHON

aber seit einiger Zeit auch flr Haushalt und Blro
zur Verfligung.

Von Anfang an dabei war auch die Medizin, die
Umkehr-Osmose unter anderem zur Blutwasche in
Dialysegeraten und bei der Herstellung chemisch
reinen Wassers einsetzt.

Eine der spektakuldarsten Anwendungen der Um-
kehr-Osmose ist die Trinkwasseraufbereitung im
Wasserkreislauf der Raumfahren.

(Vgl. Kuhn H.: Die Fantastische Geschichte der Wassers, Steyr, 1992)

WASSERFIBEL
NDES WASSERS

DER BLAUE PLANET

Drei Viertel unserer Erdoberflache sind von Wasser
bedeckt. Wie beeindruckend diese Tatsache ist, wird
uns erst dann richtig bewuBt, wenn wir die spekta-
kularen Bilder betrachten, die uns von auBerhalb
der Atmosphare Ubermittelt werden. Sie offenbaren
einen blauen Planeten von strahlender Schénheit,
Uber dessen schimmernden Wasserflachen blen-
dendweiBe Wolken schweben.

Alles Leben auf diesem Planeten entstand aus dem
Wasser. Als die Lebensformen komplexer wurden
und den Ur-Ozean verlieBen, nahmen sie Wasser
als wesentlichen Teil ihres Kérpers mit sich.

Dieses Erbe ist auch heute noch in uns - ob es uns
bewuBt ist oder nicht. Wie ein Astronaut, der immer
einen Teil Erdluft bei sich tragen mufB, um auBerhalb
der Atmosphare Uberleben zu kdénnen, tragen wir
einen kleinen Teil des Ur-Ozeans in uns, der uns das
Leben auf dem trockenen Land erst ermdglicht.
Wasser ist der Stoff, von dem wir taglich 2 Liter
direkt oder indirekt zu uns nehmen - mehr als die
Menge unserer festen Nahrung.

Und Wasser ist der Stoff ohne den wir maximal nur
4 Tage leben kdénnen.

Auf unserem Planeten Erde bedeutet Wasser daher
Leben.

(Vgl. Kuhn H.: Die Fantastische Geschichte der Wassers, Steyr, 1992)
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EINE SEIT 15 JAHREN ERFOLGREICHE FIRMEN-KOOPERATION STELLT SICH VOR

WASSERFIBEL
Redaktion mit Matthias
Leipprand, W.A.L. und Karl
Klitsch, KINTEC, im folgenden
ML und KK genannt.

Interview der

WASSERFIBEL Speziell in der
Gastronomie steht das Thema
Wasser, Hygiene und Sauberkeit
ganz oben an. Wie sehr sehen
Sie die
die Anbieter von Service und

Notwendigkeit, dass

Dienstleistung sich dem Thema
schlieBlich
ist es nicht mehr nur damit

Wasser o6ffnen -

getan, einfach den Wasserhahn

aufzudrehen?
KK Wasser ist ein wichtiger
Teil des gesamten Betriebes

geworden, es ist nicht mehr
irgendein kleiner Posten auf der
Kostenseite, sondern es besteht

ein  direkter Zusammenhang

zwischen fast allen Betriebs- und
Kostenablaufen bis hin zum
zufriedenen Endkunden. Es ist
nicht mehr mit dem Wasserhahn
aufdrehen getan.

ML Hier sind zwei Aspekte zu
unterscheiden, namlich die Sicht
des Betreibers und die Vorgaben
durch den Gesetzgeber. Wahrend
der  Gesetzgeber mit  der
neuen Trinkwasserverordnung
den Betreiber, um beim
also den
Hotel-
oder Gastronomiebetriebs, in

Bezug zu bleiben,

Geschaftsfiihrer eines
die direkte Verantwortung fir
die Trinkwasserqualitat an der
Zapfstelle nimmt, bleibt es bei
technischen Anwendungen dem
Betreiber selbst Giberlassen, ob er
sein wertvolles Inventar und seine
teuren Maschinen und Gerate
durch

gegen Beschadigungen

mangelhafte Wasserqualitat

schitzen will. Mit wachsendem
Kostendruck und verbesserter
Kostenkontrolle wird das
Thema “Wasser” in Zukunft mit
Sicherheit enorm an Bedeutung

gewinnen.

Wie lange sind die Firmen KINTEC
und W.A.L. Wassertechnik schon am
Markt tétig?

ML Wir konnten in diesem Jahr
unser 15-jahriges  Jubildum
feiern!

KK Und fast schon solange gibt
es unsere Kooperation!
Der Grund, die

verschlechterung der

Qualitats-
Anlagen
- vor allem der ausléandischen
Produkte und Teile sowie die
stéandigen Diskussionen Uber
Rabatte und Preise mit dem
einer

Zwischenhandel, stehen



vernUnftigen Vermarktung von

Wassersystemen im Wege.
WAL und KINTEC sind deshalb
eine Kooperation eingegangen,
(der eine  Produktion und
Service, der andere Beratung
und Verkauf) um Qualitat,
Laufsicherheit und verninftige
Preise direkt an den Bedarf und
Kunden zu bringen. Wir nennen
Hand”

das ,Alles aus einer

WA\

- Beratung , Planung, Angebote,
Fracht und
Inbetriebnahme ist das Ergebnis

Service, Wartung,

unseres gemeinsamen Handelns.

Mit welchen Produkten sind
Sie zusammen auf dem Markt

présent?

ML Auf der Grundlage unseres
ausgereiften Standardprogramms
erfolgte in Anlehnung an die
Markterfordernisse eine stetige
Weiterentwicklung spezieller
Produkte fiir den Hotellerie- und
Letztendlich

bieten wir von der

Gastronomiesektor.
Haus-
wassertechnik Uber die Kichen-
versorgung bis hin zu Pro-
dukten fur die
hygiene alles aus einer Hand.

Trinkwasser-

Als spezialisierter Fachanbieter
fir das Thema Wasser kénnen
Sie sicherlich beurteilen, wie
Hotellerie  und  Gastronomie,
Wasser téglich nutzen und dieses
Thema selber einschatzen?

KK Leider

15-jahriger Aufklarungstatigkeit

mussen wir nach

immer noch feststellen, dass

dieses Thema bei einigen
Kunden sehr stiefmutterlich

behandelt wird. Selbst die im

Umfeld
Unternehmen wie Klichenplaner

direkten anbietenden

und Geratehersteller sowie
Seifenservice und Chemie-
hersteller haben noch nicht alle
die Wichtigkeit dieses Themas
-Wasser und seine Qualitaten-
fir ein optimales Reinigungs-
ergebnis wahrgenommen.
Deshalb machen wir unsere
Wasserfibel und intensive Be-

ratung vor Ort.

Sie sehen sich in erster Linie als
Berater und haben sich selbst
auf die Fahnen geschrieben,
Aufkldrungsarbeit zu betreiben?
KK In der Tat haben wir uns
Aufklarung auf die Fahne
geschrieben. Wir wollen den
Kunden beraten und begleiten,
Lésungsvorschléage machen und
anbieten, die dem Bedarf des
Kunden bestens entsprechen.

Wir prifen vor Ort beim Kunden



den IST-Zustand und ermitteln

daraus den optimalen Bedarf
fir Hygiene und Sauberkeit und
damit Wirtschaftlichkeit.

Wir haben durch diesen Ist—Soll
Vergleich in der
ACCOR,
gemeinsam

Hotelgruppe
Standard
Dieser

den Accor
ermittelt.
Standard wurde festgeschrieben
(Handbuch Technik, siehe auch
Einkauf-Qualitatsstandard). Zur
Umsetzung sind der jeweilige
Klichenplaner, der Spullmaschi-
nenhersteller Meiko sowie der
Chemielieferant  Ecolab  ver-
pflichtet. WAL-KINTEC
die Wasserqualitaten zum Bedarf

stellen
des Hauses / Kunden ein
- dadurch haben wir von der
Planung bis zum Endergebnis
eine durchlaufende Begleitung
und Kontrolle fir ein intaktes
System inklusive Service und
Wartung, d. h. alle beteiligten
ACCOR

Standards - mit gemeinsamem

Partner flhren die
Ziel - ergebnisorientiert durch.

ML Aufklarungsarbeit und
Beratung nicht
trennen. Kaum ein Kunde wird

lassen  sich

wenn er keinen
sieht. Auf

investieren,
Nutzen flr sich

Grund der in vielen Bereichen
vorhandenen, deutlichen Infor-
mationsdefizite ist offene Auf-
klarungsarbeit und eine kor-
rekte Beratung die wichtigste
Grundlage fir eine dauerhafte
Partnerschaft in Form einer Win-

win-Beziehung.
WAL

Wenn ich das richtig verstehe,
Sie Ihren

Kunden die Lésung ihrer Spiil-

dann versprechen
probleme bzw. Wasserprobleme?
Garantieren  sozusagen, mit
sauberem Wasser ein tolles
Ergebnis und einen zufriedenen
Kunden!

KK Ja, wir

garantieren; hier

kdnnen das

kdnnen wir
jetzt ja auch schon auf jahrelange
Erfahrungen im  Gastromarkt
zurlickgreifen. Ich denke auch,
dass die Referenzen, die mit den
GroBen und Kleinen der Branche
zu Stande gekommen sind, fur
sich sprechen.

ML Genauso kann man das sagen.

Allerdings darf man speziell beim
Spulprozess die gemeinsame
Verantwortung aller beteiligten
Partner gegenliber dem Kunden
nicht Setzt

man jedoch eine optimale

unterbewerten.
Einstellung von technischem
Equipment und der zugehdrigen
Chemie voraus, o) kann
man mit der entsprechenden
Wasserqualitat dem Kunden ein
hervorragendes Spulergebnis
nicht nur versprechen, sondern

garantieren!

Wéren Sie denn in der Lage
einem Ansturm der Kunden
stand zu halten; kénnen Sie die
erfragten Kapazitdten leisten?

ML Angst vor einem Ansturm
der Kunden? In der heutigen Zeit
[6st eine solche Vorstellung wohl
eher behagliche Gefiihle aus.
Nein, im Ernst, Serienprodukte
und geschultes Personal stellen
eine kurze Verfligbarkeit sicher.
Auch  tragt
Struktur
vertrauensvolle Zusammenarbeit

unsere flexible

und die enge und

mit Geschaftspartnern zur Be-
waltigung von Bedarfsspitzen das
ihre bei.



WAL

Wie sehen Sie als Wasserprofis
die Entwicklung im Wassermarkt?
Wohin fiihren die Wege und
welche Lésungen kann es
geben?

KK Soll ich antworten? Ja, dann
gibt es nur eine Lésung und die
heisst qualitativ hochwertige
Anlagen fir Wasseraufbereitung
(jeder Art) im Direktmarkt Uber
die deutschen Grenzen hinweg-
mit ,made in Germany”/Europe
Standard Original WAL eigene
(100%),

sowie

Produktion eigene

Steuertechnik Service
und Wartung, Dispositionen
Standort aus.
Trink-,

Brauch-, und Abwasserprobleme

vom eigenen
Anlagentechnik far

sowie Keimprophylaxe—Gesamt-
hausversorgung, nach Planung
fir Neu- und Umbau. Preis/
Leistung stimmen nur noch im
Direktmarkt.

ML Wir sehen den Trend zur

hochwertigen

Anlagentechnik,
welche (ber Eigendiagnose-
systeme den Betreuer anwender-
freundlich informiert und so
nicht nur im Problemfall fir die

erforderliche Transparenz sorgt.

Wo  sehen  Sie sich als
partnerschaftliche Unterneh-
mensgemeinschaft in  dieser
Zukunft?

ML Da das Thema Wasser recht
komplexe Zusammenhange bein-
haltet, sehen wir die Zukunft
nicht in der Befriedigung eines
Massenmarktes, sondern in der
intensiven,  partnerschaftlichen
Betreuung aufgeschlossener, zu-
kunftsorientierter Kunden so-
wie deren Belieferung mit
langlebigen Qualitatsprodukten.
KK Nach unseren Erkenntnissen
mussen  klein- und mittel-
standische Unternehmen, nicht
nur wir alleine, sich kooperativ
zusammenschliessen, dabei ihre
jeweilige Kernkompetenz, ihre
Spezialitat weiterentwickeln,
aber in Qualitat und Service
verantwortlich und vernetzt mit
den Partnern handeln.

[6sen der

Beraten, planen,

Kundenprobleme - das ist unser
gemeinsames Ziel, auch in der
Zukunft....

WASSERFIBEL
Ich bedanke mich fiir das Gesprach.

... GLASKLAR,
DAS WASSER IST
ENTSCHEIDEND!

OSMOSEWASSER

Eine professionelle Wasser-
aufbereitung ist der Schlls-
sel zum Erfolg. Beste
Spilergebnisse sind nur
mit bester Wasserqualitat
zu erzielen. Osmosewasser
ist entsalztes Wasser, das
Hygiene und Sauberkeit
garantiert.

EFFIZIENT & ZEITGEMAB
Die effiziente und zeit-
gemaBe Losung fir Spil-
probleme ist Osmose-
wasser durch Klein- oder
Zentralanlagen fiir Gastro-
nomie, Hotellerie und
Industrie.
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GLANZENDE AUSSICHTEN

Fleckenfreies Geschirr und

Glaser.  Voraussetzung  daftr
sind: moderne Splltechnik, Was-
seraufbereitungssysteme und die

richtige Geschirrorganisation.

Wer heute noch Glaser von Hand
nachpoliert, macht etwas falsch.
Obwohl
maschinen, Wassertechnikfirmen

Hersteller von Spdul-
und Fachzeitschriften schon seit
Jahren Uber das Thema
,Glaserspllen” informieren, hat
das Poliertuch in vielen Spul-
kiichen noch langst nicht aus-
gedient. Ursache hierfir ist meist

das falsche Wasser.

HARTES WASSER - WEICHES
WASSER

In der Regel sieht man es dem
Wasser nicht an, aber es enthalt
eine Vielzahl von Mineralien.

Mineralien, die zwar beim

~Lebensmittel® Wasser Uberaus
wichtig, beim ,Spillwasser” al-
lerdings stoérend bis schadlich
sind. Sie sind unsichtbar, wenn
sie im Wasser gel6st sind,
bilden aber beim Trocknen die
berihmten Wasserflecken auf
dem Geschirr oder den Glasern
oder die Verkalkungen in den

Spulautomaten.

Welche Richtwerte sind fir die
Wasserzusammensetzung beim
maschinellen Geschirrsplilen zu
empfehlen?

Die Arbeitsgemeinschaft gewerb-
liches Geschirrsplilen empfiehlt
als Richtwert zur Erzielung eines
einwandfreien Spllergebnis:

Grundsétzlich sollte die Gesamt-
wasserhdrte beim gewerblichen
3°dH
libersteigen. Fiir ein perfektes

Geschirrsptilen nicht

Spilergebnis ist jedoch vielmehr
der Gesamtsalzgehalt des Was-
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sers ausschlaggebend. Fur
Porzellangeschirr wird ein Leit-
400 uS/cm
Gléser und

wert von max.
empfohlen.  Fir
hochwertiges Besteck sollte der
Leitwert unter 100 uS/cm (Glas)
bzw. 80 uS/cm (Besteck) liegen.

In den meisten Regionen Deut-
schlands erfillt das Trinkwasser
diese Forderungen nicht. Aus
diesem Grund ist der Einsatz
einer Wasseraufbereitungsanlage
erforderlich.

ENTHARTUNG - ENTSALZUNG
Entgegen einer weitverbreiteten
Meinung reduziert der Einsatz
einer  Enthartungsanlage le-
diglich die hartebildenden Was-
serbestandteile, besser bekannt
als Kalk. Das dabei gewonnene
Wasser wird meist als weiches
oder enthartetes Wasser
bezeichnet. Der Gesamtsalz-
wird bei enthartetem
nicht

bedeutet, dass Dbei

gehalt
Wasser reduziert. Dies
einem
Salzgehalt, der Uber den vor-
Grenzwerten

genannten liegt,

der Einsatz einer speziellen

Entsalzungsanlage erforderlich
ist. Meist wird dabei der Einsatz
einer Umkehrosmoseanlage emp-
fohlen. Nur flr geringer
frequentierte Spillmaschinen ist
der Einsatz von Teil- oder
Vollentsalzungspatronen sinnvoll.
Die Vorteile durch den Einsatz
von teil-, vollentsalztem oder
Osmosewasser sprechen  flr
sich:

- Top Splilergebnis

- keine Kalkablagerungen auf
dem Waschgut
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- keine Maschinendefekte- und
ausfdlle durch Kalkablagerungen
- langere Wartungsintervalle

- Einsparung an Reiniger

- Einsparung an Klarspuler

- kein manuelles Polieren der
Glaser und Bestecke, dadurch
Arbeitsentlastung

- Kostenreduzierung durch
wesentlich geringerern Glasbruch

WELCHE MASCHINE FUR DAS
GLAS?

In modernen Untertisch- und
Korbdurchschubmaschinen, Korb-
transport- oder Bandautomaten
kénnen Glaser zwar auch
zusammen mit Geschirr gespult
werden, doch wenn das Ergebnis
optimal sein soll, fihrt oft kein
Weg an der Investition in eine
separate Maschine flur Glaser
vorbei. Wenn die verwendete
Wasserqualitdt den hohen An-
sprichen von Glas genlgt, z. B.

bei Verwendung von Osmose-

wasser, kdénnen Glaser grund-
satzlich auch in einer Geschirr-
splilmaschine mitgespllt werden.
Trotzdem empfehlen flihrende
Spultechnikhersteller wie  z.
B. MEIKO die Glaser in einer
separaten  Glaserspulmaschine

Der Grund: die

Einstellung von

zu waschen.
optimale

Temperatur, Reiniger und
Klarsptler auf das Spllgut Glas.
Dadurch

sowie Springe in dinnwandigen

kann  Glaskorrosion

und hochwertigen Glasern
vermieden werden.

.Glas stellt immer besondere
Anforderungen an die Technik
und an die Geschirrorganisation®,
sagt Johann Wagner, Produkt-
manager bei MEIKO in Offenburg.
Denn neben der richtigen Wahl
der Spllmaschine und Wasser-
aufbereitungstechnik kommt der
Organisation des Spulkreislaufs
eine entscheidende Rolle zu.

Bereits bei der Planung einer
Spulorganisation ist es wichtig,
die Ablaufe

gastronomischen

innerhalb  des

Betriebs zu
kennen und bei der Planung zu
bericksichtigen. Eine besondere
Bedeutung kommt hierbei der
Schmutzgeschirrriickgabe Zu.
In einem Hotel mit der

heute Ublichen Vielzahl von
unterschiedlichen Gldsern muss
auf ausreichend Platz zum
Einsortieren der Glaser geachtet

werden. Auf der Reinseite der

Spilkiche muss ebenfalls
auf entsprechenden Raum
zum sicheren und sauberen

Absortieren und Lagern der

GLANZENDE RUSSICHTEN

Geschirrteile geachtet werden.
Ist es nicht der Fall, besteht die
Gefahr, dass das Geschirr zwar
sauber aus der Spllmaschine
kommt, jedoch durch um-
standliches oder falsches Hand-
ling beschadigt oder wieder

verschmutzt wird.

~»GIB DEM GLAS EINEN KORB"
Von groBer Bedeutung fir das
Spullergebnis aber auch zur
Reduzierung des Glasbruchs sind
MEIKO
bietet hierfir ein maBgeschnei-

spezielle Glaserkorbe.
dertes Korbprogramm an. Bei der
Auswahl der Glaserkdrbe spielt es
auch eine Rolle, ob die Glaser in
den Koérben nur gespult werden
oder auch zum Lagern verwendet
werden.

Marc Schumacher
Key Account-Manager, Meiko
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WARUM IST DER WASSERCHECK WICHTIG?

Eine Folge von 15 Jahren Pionierarbeit im Bereich
Wasseraufbereitung ist das Wissen um grindliche
Recherche und Standardisierung.

Zur optimalen Einstellung aller Maschinen und
Gerate, die Wasser als wichtiges Mittel benétigen,
gehort deshalb ein ausflihrlicher Wassercheck.

Bei einer Begehung werden gemeinsam mit dem
Haustechniker die nachfolgenden Fragen bearbeitet

und in einer Checkliste festgehalten.

WAL

HIER EINE AUFZAHLUNG DER WICHTIGSTEN FRAGEN:

Ist eine Wasseranalyse des Trinkwassers vor-
handen (ggf. beim Wasserversorger anfordern)?

Gibt es Probleme mit Kalkablagerungen?
Was bildet sich an Perlatoren und Brauseképfen?
Sind Perlatoren und Brausekopfe haufig verstopft?

Gibt es Probleme mit LochfraBkorrosion in Rohr-
leitungen?

Gibt es Probleme mit ,rostbraunem” Wasser an
wenig genutzten Wasserentnahmestellen?

Gibt es Probleme mit ,rostbraunem” Wasser auch
an haufig genutzten Wasserentnahmestellen?

Gibt es Korrosionsproblem im Heizungssystem?
Gibt es Probleme mit Legionellen?

Gibt es Probleme, welche auf die Wasserqualitat
zurtckgefiuhrt werden kénnen?

Welcher Euro-Betrag muss jahrlich zum Ersetzen
von Glasbruch durch Polieren angesetzt werden?

Wie hoch sind die taglichen Polierzeiten?

Bilden sich Ablagerungen auf dem Geschirr?

Wie sind die Spulergebnisse bei Glas, Besteck und
Geschirr?

Sind Teilentsalzungspatronen (Entkarbonisierungs-
patronen) im Einsatz?

Sind Vollentsalzungspatronen (Mischbettpatronen)
im Einsatz?

Wo treten Probleme mit bereits installierten
Geraten zur Wasseraufbereitung auf?

Ist bereits die Installation von Geraten zur
Wasseraufbereitung geplant?

Nur eine ausfiihrliche Aufnahme garantiert den
spéteren reibungslosen Lauf der Gerédte und
Maschinen.

Karl Klitsch
Kintec Vertrieb
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GLANZEND SRUBERES SPULGUT

In der Bewaltigung der taglichen
Ablaufe
Spllmaschine eine groBe Hilfe.

ist die Nutzung der
Geschirr, Besteck und Glaser

aber auch die Spulmaschine

werden bei den richtigen
Rahmenbedingungen strahlend
sauber und muissen nicht

nachpoliert werden.

Jedoch hdngt ein einwandfreies
Splilergebnis von verschiedenen
Faktoren wie Art der Verschmut-
zung, dem Antrocknungsgrad, der
Art des zu reinigenden Spilgutes,
der Spllmaschine, der zur Ver-
flgung stehenden Kontaktzeit,
der Art und Einsatzkonzentration
des Spulmittels und der Wasser-
qualitat, ab.

Zum einen kann hier bereits durch
eine auf die 0. g. Einflussfaktoren
abgestimmter Einsatz des Rei-
nigers und des Klarspllers das
gewiinschte Spilergebnis erzielt
Ecolab bietet hier
leistungsstarke Hochkonzentrate,

werden.

die sich durch prazise Dosier-

systeme in kleinen Mengen
bedarfsgerecht dosieren lassen.
Kostenintensive Uberdosierungen
oder Hygienerisiken durch Unter-
dosierungen lassen sich dadurch
vermeiden.

Des Weiteren sollte die
Kontaktzeit des Reinigers mit
dem Spllgut ausreichend sein

und die Temperaturen fir die

Reiniger- und Klarspullésung
muss eingehalten werden. Die
Temperatur im Reinigertank sollte
aus hygienischen Grinden mind.
55°C betragen. Da die Halt-
barkeit und Gebrauchstauglich-
keit eines Trinkwassers wesent-
lich durch die

beeinflusst

Temperatur
wird, sollte die
Temperatur der Reinigerldsung
60°C nicht

steigen.

wesentlich  UGber-

Die Temperatur der
80-85°C

Klarspullésung sollte

GLANZEND SAUBERES SPULGUT

betragen. Durch einen gleich

bleibenden Druck wund eine
stete Umwalzung in den Spritz-
systemen ist eine gleichmaBige
Mechanik zur Schmutzlésung auf

dem Spllgut gewahrleistet.

Aber ein weiterer ganz ausschlag-
gebender Faktor fir ein einwand-
freies Spulergebnis und eine
glanzende  Spulmaschine st
die Wasserqualitat des in der

Spllmaschine eingesetzten Fll-

Glanzend sauber

Informationen zum
maschinellen Geschirrsplilen




GLANZEND SAUBERES SPULGUT

und Klarspulwassers.

Fir ein gutes Spllergebnis
reichen die Anforderungen an
das Trinkwasser nicht immer
aus.

Spezielle Wasserinhaltsstoffe
wie die Hartebildner, alle
weiteren im Wasser gelésten
Salze und geléste Schwer-
metalle wie Eisen, Mangan
oder Kupfer beeintrachtigen
das Spllergebnis negativ.

Diese werden dann als
Wolken und Streifen auf dem

Spulgut sichtbar.

Um ein vollstandig streifen-
freies Spllergebnis zu er-

halten ist eine Entsalzung

des Wassers notwendig. Als Richtwerte
zur Erzielung eines einwandfreien Spll-
ergebnisses haben sich aus der Praxis
folgende Erfahrungswerte ergeben:

Gesamthidrte: bis 3 °d
Chloridgehalt: max. 50mg/l Wasser
Eisengehalt: max. 0,1mg/l Wasser
Mangangehalt: max. 0,05mg/l Wasser
Salzgehalt: max. 400pS/cm

Besondere Anforderungen sind beim

Glasersplilen gestellt, da schon ein

sehr niedriger Salzgehalt zu einer

Beeintrachtigung des Spllergebnisses
flhrt.
Zur Entsalzung des

Wassers sind

zwei Verfahren moglich. Zum einen

kann die Entmineralisierung Uber eine
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Osmoseanlage erfolgen.
Die zweite Madoglichkeit st
die Entsalzung des Wassers
einen

Uber zweistufigen

Ionenaustauscher.

Ecolab, als Ihr Partner stellt
gerne mit Ihnen gemeinsam
ein System zusammen, das
Ihren Hygieneanforderung
wirtschaftlich und unter um-
weltfreundlichen  Aspekten,

gerecht wird.

Marketing/Vertrieb Ecolab

Vitamine fur Inre. Werbung

www.thomaswerbung.de



EINE IDEE SETZT SICH DURCH

W.A.L. -Produktion, Technik und
Service- und KINTEC -Beratung,
Vertrieb und Verkauf- isteine enge
und harmonische Verbindung
zwischen gleichberechtigten

Partnern mit gemeinsamer Ziel-

setzung.

Wesentliches Ziel ist die Schaf-
fung einer kundenorientierten

Organisationsstruktur, die in einer

WAL

Uberschaubaren und vernetzten
Teamstruktur zu sehen ist.
Kooperation, Information und
die Gemeinsamkeit in der Inter-
pretation von Aufgabe und
Zielsetzung wirken sich positiv
auf Kunden und Markte aus.
Qualitatsmangel und
(Ergebnisse/Wirk-

ungen) finden hier nicht statt.

negative

‘outcomes’

Multiprofessionelle Beziehungen
und Teamwork schaffen Abhilfe.

Die angebotenen Produkte und
Leistungen sind fiur den Kunden
individuell zugeschnitten, zweck-
maBig und wirtschaftlich. Sie
Uberschreiten das MaB des Not-
wendigen nicht.

Die kooperative Versorgung der
Kunden fordert die Effektivitat
(Wirksamkeit/Erfolg) und Effi-

zienz (Verhaltnis v. Aufwand
und Ergebnis). Das Ziel ist eine
befriedigende gleichbleibende
Qualitat von Produkt und Leistung
fir den Kunden bei moglichst
niedrigen Kosten.

Zuverlassigkeit ist dabei ein
wesentlicher  Bestandteil der
Qualitat und wird als die
Fahigkeit des Teams verstanden,
die Erfullung der Anforderungen

Uber die Zeit beizubehalten.

In Zeiten erhdéhten Konkurrenz-
drucks und umkampfter Markte
ergibt sich fir jedes Unternehmen
die Notwendigkeit flexiblerer
Zusammenarbeit.

Dem kundennahen Bereich,
Kintec  Vertrieb, wird eine
zentrale  Verantwortung und
Mitwirkung im Qualitatsprozess
zugeordnet, in den der Kunde als
Koproduzent der Prozessqualitat

partnerschaftlich eingebunden

wird.
Da die Kundenzufriedenheit
(Grad der Ubereinstimmung

von (gestellten Anforderungen

und erbrachten Leistungen)
sich  jedoch nur  begrenzt
steigern lasst und der Kunde die
Erfillung selbstverstandlicher
Erwartungen oder besonderer
Leistungsanforderungen voraus-
W.A.L.

Vertrieb

setzt, unternehmen
Technik und

auBergewdhnliche Aktivitaten und

Kintec

Anstrengungen, um den Kunden
durch (Direkt-
vermarktung) und besonderen

reale Kosten

Service zu begeistern.

Die Qualitat von Produkt und
Leistung sind ergebnisorientiert
und wirtschaftlich.

Die Zufriedenheit der Kunden
liegt in der ausfihrlichen Be-
ratung und Planung und in

einer kostensparenden, sach-

werterhaltenden sowie einfach
und direkt zu handhabenden
Betreuung von Anlagen und
wasserfihrenden Systemen be-

grindet.

... Zzufriedene Kunden und
wirtschaftlicher Erfolg gehen
Hand in Hand

In der Praxis ist es, im Sinne der
obigen Ausflhrungen, zu einem
ersten Lieferantentreffen zur Ab-
stimmung von Wasserqualitat
(s. ACCOR Qualitatsstandard)
gekommen.

Im Juni diesen Jahres kamen
Mitarbeiter der Firmen ACCOR,
ECOLAB Deutschland, HOBART,
KINTEC Vertrieb, MEIKO
Maschinenbau, PALUX AG
und W.A.L. Wassertechnik zur
Besprechung zusammen.

In der nachsten Ausgabe erfahren
Sie, lieber Leser, mehr dariber.

Karl Klitsch
KINTEC Vertrieb



UMKEHROSMOSEGERATE BAUREIHE AQUARENT®
COMPACT 90I//h & 180I/h

Die  Umkehrosmosegerate = AQUARENT® COMPACT  stellen
den neuesten Zweig der AQUARENT®-Baureihe dar. Basierend
auf dem Vorgangermodell und den neuesten Technologien aus
unserer OEM-Entwicklung wurde ein modernes, zuverlassiges und
anwenderfreundliches  Gerat zur  Trinkwasserdemineralisierung
entwickelt.

Die Gerate konnen ohne Vorbehandlung ans Trinkwassernetz
angeschlossen werden und verfligen Uber integrierte Sensorik, die alle
relevanten Parameter Uberwacht. Die Sensordaten werden von der
Microcontrollersteuerung interpretiert und als Klartextbetriebsmeldung
en am MMI (weiB auf blauem Hintergrund) ausgegeben.
Derintegrierte druckbehaftete Puffertank speichert bis zu 10l Reinwasser
und sorgt daflr, dass sich die Gerate optimal als Vorschaltaggregate
zur Versorgung von einzelnen Verbrauchern mit einem kontinuierlichen
Wasserverbrauch von nicht mehr als 180Il/h eignen. Mit den optional
erhaltlichen Permeatmanagementaggregaten kénnen auch Verbraucher
mit groBem Spitzenbedarf optimal versorgt werden.

Die fur diese Gerate entwickelte FlowControl-Technologie macht
Betriebsparameterkontrollen durch den Anwender U(berflissig und
Servicearbeiten Uberschaubar. Lediglich halbjahrlich missen der
Vorfiltereinsatz und der Scalinginhibitor ausgetauscht werden. Gerate
vom Typ AQUARENT® COMPACT 90 kbénnen jederzeit von unserem
Kundendienst zu Geraten vom Typ AQUARENT® COMPACT 180
aufgeristet werden.
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ACCOR DORINT
LIEFERANTENTREFFEN Purchasing Solutions GmbH
Kooperation macht stark am Markt f; Chn;toph Wohllaib

(Senior Buyer)

Hanns-Schwindt-Strasse 2

74" 81829 Miinchen
WIRTSCHAFTLICHKEIT & NUTZEN o "'COR Fon +49 (0)89 . 63002-407

_ ) WWW.accor.com
Kosten und Leistung = Ergebnis www.dorint.com

Christoph.Wohllaib@accor.com

BERICHTE UBER ECMB‘ ECOLAB Deutschland GmbH
Detlef Halm

EINE WASSERANLAGE (Key-Account Manager)

Leistung und Laufsicherheit Canthalstrasse 7

63450 Hanau

Fon +49 (0)61 81 . 36 00-224

Detlef.Halm@ecolab.com

NEUBAUTEN Engelbert Manzinger

(Key-Account Manager)

Fon +49 (0)81 65 . 35 27

Engelbert.Manzinger@ecolab.com

www.ecolab.com

Sinnvolle Vorplanung

UMBAUTEN
KINTEC Wasseraufbereitung

I - ®
Optimierung moglich Karl Kldtsch
Isarstrasse 26
85579 Neubiberg/Minchen

PROJEKTE VON A-Z Fon +49 (0)89 . 68 01 97 65
Fax +49 (0)89 . 66 01 13 07
Hand in Hand zum Erfolg www.kintec.de

info@kintec.de

MEIKO Maschinenbau

GmbH & Co. KG
Marc Schumacher
(Key Account-Manager)
Englerstr. 3

77652 Offenburg
TOPTHEMA DER REDAKTION Fon 449 (0)7 81 . 203-12 93
Wasserhygiene Fax +49 (0)7 81 . 203-11 74
www.meiko.de
sm@meiko.de

FIRMENBEITRAGE

Jeder kommt mal dran

W.A.L. Wassertechnik GmbH

Matthias Leipprand
WAE Einsteinstrasse 13

72800 Eningen u. A.

Fon +49 (0)71 21 . 820 15-0

Fax +49 (0)71 21 . 820 15-290

www.walgmbh.de
info@walgmbh.de
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Eine neue Sichtweise auf Hotellerie und Dienstleistungen
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